WOHNEN - PFLEGE - WOHLFUHLEN

Wohnen in der Rosenhdhe —
sich zu Hause fuhlen
und mitten im Leben sein.

Seniorenzentrum < .' \
Rosenhohe ‘ AWo






Das Seniorenzentrum Rosenhdhe liegt
am Rande des Bielefelder Stadtteiles
Brackwede in unmittelbarer Nahe des
"eutoburger Waldes. Stadtbahn und
Bus, Geschafte, Arzte und Apotheken
pefinden sich in der Nahe. Eine Bank-
filiale gibt es direkt im Haus.

Das Seniorenzentrum istin ein grol3-
zUgiges Parkgelande mit Teichanlage
und Tiergehegen eingebettet und ladt
zU Spaziergangen ein.



Portrat

Alles inklusive: Erholung im Grunen,
eine zentrale Lage und ein groldes
Angebot an Aktivitaten.

Das Haus bietet 154 Menschen ein wohn-

liches Zuhause mit vielféltigen Angebotenin Das Seniorenzentrum Rosenhdhe
. im Uberblick

den Bereichen Wohnen, Pflege, Begegnung,

Kultur, Erholung und Geselligkeit. Langzeitpflege 149 Platze

Das Haus ist durch die Stadtbahn mit der Kurzzeitpflege 5 Platze
Bielefelder Innenstadt verbunden. e
Tagespflege 12 Platze
Zusatzlich verfugt das Seniorenzentrum
Uber funf Kurzzeitpflegeplatze, die die Mog-
lichkeit geben, einen pflegebedurftigen

Probewohnen v

Angehdrigen Uber einen kurzen Zeitraum B e 154 Platze
betreuen zu lassen. Dieser Service entlastet

besonders im Urlaubs- oder Krankheitsfall. Einzelappartements 90

Doppelappartements

fur Ehepaare

Einzelzimmer 9 Zimmer

Doppelzimmer 21 Zimmer




Mittenim Leben Das Seniorenzentrum Rosenhdhe bietet

Der AWO-Leitsatz ,Wir schaffen Raum zum daruber hinaus vielfaltige Méglichkeiten fur
Leben” wurde im Seniorenzentrum Rosen- Korper, Geist und Seele etwas Gutes zu
héhe konsequent umgesetzt. Dank seiner tun. Ein hauseigener Friseursalon, ein Ful3-
langen Tradition ist das Haus fest in das pflegeservice sowie ein Kiosk fur kleinere
Leben des Stadtteils eingebunden. Partner- Besorgungen werden vorgehalten.
schaften zu ortsansassigen Schulen,

Kindergarten, Gemeinden, Vereinen, ein Auch regelmafiige Gottesdienste zahlen
offener Mittagstisch sowie zahlreiche Feste zum Angebot.

und Ausfllige sorgen fir ein abwechslungs-
reiches Lebenim Haus.

Bei der Gestaltung aller Réume wurde Wert
auf Gemiutlichkeit und Komfort gelegt.

Der Garten, eine Cafeteria sowie zahlreiche
Sitzgruppen bieten Raum fur Begegnung und
Unterhaltung. Tagliche Klénrunden und
Gruppenangebote in den Gemeinschafts-
radumen der Wohnbereiche erleichtern den
Bewohner/innen den Aufbau von Kontakten.




Wohnen

Gemutlichkeit und Komfort,
ein eigenes Reich und immer
eine helfende Hand in der Nahe.

Das Seniorenzentrum Rosenhéhe verfugt
insgesamt Uber 90 Einzel- und drei Doppel-
appartements fir Ehepaare mit Wohnflachen
von 30 Quadratmetern und zusatzlich neun
Einzelzimmer und 21 Doppelzimmer.

Jedes Appartement /Zimmer besitzt einen
eigenen Sanitarbereich. Zur Grundaus-
stattung gehdren ein Pflegebett mit Nacht-
schrank, Kleiderschrank mit Wertfach,
Telefonanlage und Fernsehanschluss, Haus-
notrufanlage und Satellitenanschluss. Im
Appartement gibt es eine Kochgelegenheit
mit Kihlschrank. Die Bewohner/innen kon-
nen ihre Zimmer mit eigenen Mébeln, Bildern
und Erinnerungen einrichten. Die insgesamt
vier verschiedenen Wohnbereiche verfligen
jeweils Uber eigene Aufenthaltsrdume und
einer Wohnkuche.

Haustiere

Grundsatzlich bietet das Seniorenzentrum
die Mdglichkeit, Haustiere mitzubringen.
Eine vorherige Absprache mit der Einrich-
tungsleitungist allerdings erforderlich. Zum
Haus gehoren viele Tiere wie Voégel, Meer-
schweinchen, Hasen, Fische, Katzen, Ziegen

und Huhner.




Essen und Trinken

Im Seniorenzentrum Rosenhdhe wird
besonderer Wert auf eine ausgewogene und
abwechslungsreiche Erndhrung gelegt. In

der hauseigenen Kiche werden taglich zwei
Mahlzeiten frisch zubereitet, die in Absprache
mit den Bewohner/innen ausgewahlt werden.
Dazu gibt es eine reichhaltige Auswahl an
warmen und kalten Getrénken. Die Bewohner/
innen im Appartementbereich haben die
Méglichkeit, sich zum Frihstick und Abend-
essen selbst zu versorgen, um ihren Tages-
ablauf frei gestalten zu kénnen. Alle Mahl-
zeiten kdnnen wahlweise im Zimmer oder
gemeinsam mit Anderen eingenommen
werden. Bei Bedarf werden leichte Vollkost
oder Diaten nach arztlicher Verordnung
besonders fir Sie zubereitet.

Gaste von Bewohner/innen sind zu allen
Mahlzeiten willkommen (Preise fur Gaste-
essen bitte in der Kiiche erfragen).

Besuch

Das Seniorenzentrum Rosenhdhe ist eine
offene und integrierende Pflegeeinrichtung,
welches seinen Gasten tagliche Besuche
ermdglicht. Vor dem Haus gibt es aus-
reichende Parkmd&glichkeiten, auswartige
Besucherinnen und Besucher kdnnen das
hauseigene Gastezimmer gegen Entgelt
buchen.




Bestens versorgt und beraten
in allen Bereichen des taglichen Lebens.

Haustechnik

Die Haustechnik ist verantwortlich fir die
Sicherstellung der Funktionstichtigkeit aller
haus- und betriebstechnischen Anlagen.

Zu deren Aufgaben gehort auch die Hilfestel-
lung bei der Gestaltung und Erhaltung Ihres
persénlichen Wohnraumes, falls nahestehen-
de Personen dies nicht erledigen kénnen.
Hilfestellungen und Dienste beim Ein- und
Auszug kdénnen wir Ihnen gerne vermitteln.

Leistungen der Hauswirtschaft

Die Mitarbeiter/innen der Hauswirtschaft
sind mitverantwortlich fur die Gestaltung
einer wohnlichen Atmosphare, fur die Raum-
pflege, sowie flr die Wascheversorgung.

Bei der Reinigung der Wohnraume wird auf
Ihre Bedurfnisse Ricksicht genommen.

Bettwasche, Waschlappen und Handtucher
kénnen Sie von uns erhalten. Privatwasche
wird von uns gekennzeichnet, ohne dass
Kosten entstehen. Die Reinigung der

persénlichen Wasche wird maschinell vorge-
nommen. Die Wasche muss waschmaschinen-
und trockner geeignet sein. Eine chemische
Reinigung erfolgt nicht, kann aber durch uns
gegen Entgelt vermittelt werden.

Verwaltung

Die Mitarbeiter/innen der Verwaltung sind
Ihnen oder lhren Angehérigenin Fragen

der Kostenabrechnung und im Umgang mit
Kosten und Behdrden behilflich und beraten
Sie. Zu deren Aufgaben gehért auch der
Empfang von Besucherinnen und Besuchern,
die Vermittlung an die zustandigen Ansprech-
partner/innen sowie die Entgegennahme und
Weiterleitung von ihren Anfragen.

Wir kdnnen lhnen auch bei der Verwendung
und Verwaltung lhres Barbetrages behilflich
sein. Jede Ausgabe wird dokumentiert, die
bestimmungsgemalie Verwendung zentral
geprift und kann jederzeit belegt werden.



Leistungsentgelte

Die Entgelte werden ausschlieRlich in Ver-
handlungen zwischen den 6ffentlichen Leis-
tungstragern (Pflegekassen, Sozialhilfe-
tragern) und dem Trager unserer Einrichtung
festgelegt. Das Ergebnis dieser Verhand-
lungen, die VerglUtungsvereinbarung, kann
jederzeit eingesehen werden. Die Preis-
bestandteile sind:

* Entgelt fir Unterkunft
(inkl. hauswirtschaftlicher Leistung)

* Entgelt fir Verpflegung
(inkl. hauswirtschaftlicher Leistung)

* Entgelt fir allgemeine Pflegeleistungen
(inkl. sozialer Betreuung)

» Entgelt fir Investitionsaufwendungen

Die Hoéhe der einzelnen Entgelte ist der bei-
liegenden Preisliste zu entnehmen.
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Entgelterh6hungen

Naturlich sind auch bei uns Preiserhéhungen
nicht ausgeschlossen. Dies kann der Fall sein,
wenn lhr individueller Betreuungs- und Pfle-
gebedarf so zunimmt, dass die Pflegekassen
fur Sie eine hdhere Pflegestufe feststellt

und wir Sie rechtzeitig Uber diese Méglichkeit
informiert haben.

Selbstverstandlich gibt es auch die ,,normale”
Preiserhéhung. Entgelte werden immer fir
einen bestimmten Zeitraum zwischen dem
Einrichtungstrager, den Pflegekassen und den
Sozialamtern vereinbart. Nach Ablauf dieses
Zeitraumes kénnen die Satze neu verhandelt
werden. Sind unsere Einkaufspreise oder die
Personalkosten nachweislich gestiegen, oder
ist eine Steigerung absehbar, kbnnen unsere
Verhandlungspartner einer Erhdhung der
Entgelte zustimmen. Diese Erhéhung muss
vier Wochen vorher angekiindigt werden.






Im Seniorenzentrum Rosenhdhe
schaffen wir Raum zum Leben —durch
Sicherheit, Vertrauen und individuelle
Pflege. Dabeiliegt unser Hauptaugen-
merk auf der Sicherstellung einer hohen
Lebensqgualitat fur unsere Bewohner.

Wir unterstltzen bei allen Heraus-
forderungen des Alltags — freundlich,
kompetent und mit einem offenen Ohr
fur persdnliche Wunsche.
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Pflege

Unser oberstes Ziel ist es, pflegebedurftigen
Menschen ein Zuhause zu bieten, in dem sie
sich sicher und geborgen fuhlen.

Alle PflegemalRnahmen sind auf den einzelnen
Menschen mit seinen persdnlichen Bedurfnis-
sen und Gewohnheiten zugeschnitten. Die
vorbeugende, erhaltende und aktivierende
Pflege soll eine gréRtmabgliche Unabhangig-
keit aller Bewohner/innen erhalten.

Zu den Leistungen der Pflege gehdren:

* Hilfe bei der Kérperpflege

* Hilfe bei der Erndhrung

* Hilfe bei der Mobilitat

* Behandlungspflege nach arztlicher
Verordnung

Die Leistungen der allgemeinen Pflege werden
nach dem anerkannten Stand pflegewissen-
schaftlicher Erkenntnisse erbracht. Wir orien-
tieren uns dabei am Modell der férdernden
Prozesspflege von Monika Krohwinkel.
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Die Planung der Pflege erfolgt gemeinsam
mit den Bewohner/innen oder einer Person
ihres Vertrauens. Bei Veranderungen des
Pflegebedarfes passen wir unsere Leistun-

gen dem veranderten Bedarf an.




Soziale Betreuung

Die Mitarbeiter/innen unserer Sozialen
Betreuung geben den Bewohner/innen die
notwendige Unterstitzung bei der Gestal-
tung ihres Lebensraumes und bei der Orien-
tierung in ihrem neuen Zuhause. Sie tragen
auch die Verantwortung mit, dass sie Gele-
genheit haben, an kulturellen, religidsen und
sozialen Angeboten teilzunehmen.

Die Mitarbeiter/innen stehen den Bewohner/
innen, ihren Angehdrigen oder anderen
Vertrauenspersonen fur Einzelgesprache
und Beratung zur Verfligung. Die Beratungs-
inhalte unterliegen der Schweigepflicht.

Wir bieten daruber hinaus spezielle Freizeit-
angebote und kulturelle Veranstaltungen
an. Die Bewohner/innen werden an der Pro-
grammgestaltung beteiligt. Fur die Freizeit-
und Kulturangebote wird kein gesondertes
Entgelt erhoben.

Spezielle Soziale Betreuung

Der Anteil hochaltriger Menschen mit
Orientierungs- und Erinnerungsschwierig-
keiten hat sich in den vergangenen Jahren
standig erhoht. Diese Menschen bedurfen
einer besonderen Betreuung. Im Senioren-
zentrum Rosenhdhe wurden deshalb spezielle
Pflegewohngruppen mit einer orientierungs-
erleichternden Umgebung angelegt. Die
intensive Betreuung férdert Sicherheit und
Wohlbefinden. Im Seniorenzentrum Rosen-
héhe wurden spezielle Betreuungskonzepte
entwickelt, die sich gezielt nach den Bedurf-
nissen des Einzelnenrichten. Zu den Ange-
boten zdhlen gemeinsames Singen, Gedacht-
nistraining, Spiele, Spaziergange sowie
Einzelbetreuung.
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Individuelle Rehabilitationsangebote und
bestmodgliche medizinische Versorgung

in allen Lebensphasen.

Zusatzliche Betreuungsleistungen

Wenn Sie einen erheblichen Bedarf an allge-
meiner Beaufsichtigung und Betreuung
haben und lhre Pflegekasse das auch so fest-
stellt, bieten wir zusatzliche Betreuung und

Aktivierung durch Betreuungsassistenten an.
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Arztliche Versorgung

Die ortsansassigen Arzte kommen regel-
malfdig ins Haus, um den Bewohner/innen
eine freie Arztwahl sowie die bestmdogliche
medizinische Versorgung zu gewahrleisten.

Zur Vermeidung und zur Verminderung der
Pflegebedurftigkeit kbnnen Maftnahmen
der medizinischen Rehabilitation verordnet
werden. Hierzu gehéren Leistungen der
Physiotherapie, Ergotherapie und Logopadie.
Wir werden bei der Pflegeplanung in Zusam-
menarbeit mit dem behandelnden Arzt auf
Méglichkeiten der Rehabilitation achten und
zur Sicherung des Rehabilitationserfolges
mit den behandelnden Arzten und Thera-
peuten zusammen arbeiten.

Therapeutische Leistungen der Physiothera-
pie, Ergotherapie und Logopéadie werden
nach arztlicher Verordnungin lhrem Zimmer
erbracht. Des Weiteren arbeitet das Senio-
renzentrum auch mit benachbarten Kliniken,
Krankenhdusern sowie Rehabilitationsein-
richtungen und ambulanten Pflegediensten
eng zusammen.



Die Versorgung mit den notwendigen Medi-
kamenten erfolgt durch die 6rtlichen Apo-
theken, bei freier Apothekenwahl. Wir Gber-
nehmen auf Ihren Wunsch die Bestellung
sowie die Verwaltung und Aufbewahrung der
Medikamente.

Qualitdtssicherung

Wir sind zertifiziert nach DIN EN ISO und
arbeiten an einer kontinuierlichen Verbes-
serung unserer gesamten Arbeitsprozesse.
Die Weiterentwicklung unseres Qualitats-
managements ist selbstverstandlich. Dazu
gehort ein offener und kompetenter Umgang
mit lhren Beschwerden.

Zusatzlich verfligt die Einrichtung Gber den
Grinen Haken fur Lebensqualitat und Ver-
braucherfreundlichkeit der Gesellschaft zur
Férderung der Lebensqualitat im Alter und
bei Behinderung gGmbH.

Unsere Mitarbeiter/innen sind dem Daten-

schutz verpflichtet und unterliegen der
Schweigepflicht.
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Wohlfuhlen

Wir bieten Qualitat, Sicherheit und
Geborgenheit im neuen Zuhause.

Mitarbeiter/Innen

Die Entwicklung und Sicherung unserer
hohen Arbeitsqualitat ist ein standig fort-
laufender Prozess. Die Mitarbeiter/innen der
Einrichtung erweitern durch interne und
externe Schulungen regelmafiig ihre Sach-
und Fachkompetenz, um das hohe Niveauin
der Arbeit mit dlteren und pflegebedurftigen
Menschen zu sichern.

Die Fachkraftquote von tiber 50 % und ein
hohes Mal? an persénlichem Engagement
sind daflir weitere gute Voraussetzungen.
Der humorvolle und offene Umgang im Haus
sorgt fur Freude an der Arbeit und wirkt sich
angenehm auf das Verhaltnis der Bewohner/
innen zu den Mitarbeiter/innen aus.
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Mitbestimmung

Alle Bewohner/innen des Seniorenzentrums
haben die Mdglichkeit, sich aktivam Leben

in der Einrichtung zu beteiligen und ihren
Lebensraum selbst zu gestalten. Ein gewahl-
ter Beirat vertritt die Belange der Bewohner/
innen gegenuber der Einrichtungsleitung und

dem Trager.




Angehorigenarbeit

Der Kontakt und die Zusammenarbeit mit
den Angehdrigen spielt eine wichtige Rolle.
Angehdrige sind die engsten und wichtigsten
Kontaktpersonen fir die Bewohner/innen.
Ein vertrauensvolles Miteinander von An-
gehorigen und Pflegepersonal erleichtert
die Integration und schafft Sicherheit

und Vertrauen.

Engagierte Freiwillige

Das freiwillige Engagement von Helfer/innen
ist ein wichtiger Baustein der Angebote.
Spaziergange, Einkdufe, Gesprache, Vorlesen,
Spiel- und andere Freizeitaktivitaten werden
von Freiwilligen angeboten. Das Senioren-
zentrum Rosenhdhe informiert gerne naher
Uber dieses burgerschaftliche Engagement.







Die Entscheidung fur einen Umzug
in eine Pflegeeinrichtung ist fur
alle Beteiligten nicht leicht. Durch
eine umfangreiche Beratung und
Unterstutzung helfen wir gerne,
die vielen offenen Fragen zu klaren.

Wir bieten die Moglichkeit einer
Hausbesichtigung oder des Probe-
wohnens in unserer Einrichtung

an und informieren eingehend

und umfassend Uber das Leben

im Seniorenzentrum Rosenhdhe.

19



Wir schaffen Raum zum Leben.

Sprechen Sie uns an —
personlich, telefonisch oder per E-Mail.

Wir stehen Ihnen bei allen Fragen

zU unserem Leistungsangebot

und zum Leben im Seniorenzentrum
Rosenhdhe zur Verfugung.

Seniorenzentrum < I' \
Rosenhohe Ao

An der Rosenhdhe 24
33647 Bielefeld-Brackwede

Tel. (0521) 44 76-0

Fax (0521) 44 76-352

E-Mail info@haus-rosenhoehe.de
Internet www.haus-rosenhoehe.de

Einrichtungsleitung: Marion Dewert-Girod
Pflegedienstleitung: Agnes Berlin

Vorabinformation gemaR § 3 Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz





